. EUSKO JAURLARITZA

° GOBIERNO VASCO KUDEAKETA AURRERATUA

KNOW EUSKALIT

GESTION AVANZADA

EKONOMIAREN GARAPEN,
JASANGARRITASUN
ETA INGURUMEN SaiLA

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
ECONOMICO, SOSTENIBILIDAD
Y MEDIO AMBIENTE

* Sideseas asistir a alguno de los webinars programados es imprescindible que
formalices tu matricula antes de las 17:00 del dia anterior.

W E B I N ARS * MATRICULACION A TRAVES DE https://www.euskalit.net/es/knowinn.html.

* Los enlaces al aula virtual se facilitaran por email el dia anterior a quienes hayan
. formalizado su matricula en el plazo y formas establecidas. Recomendamos que el
G RATU ITOS . dia del encuentro te conectes con tiempo suficiente (p.e. 5-10 minutos antes) para
comprobar que la cdmara y el audio funcionan, el correcto funcionamiento de la
MARZO AB R I L Y conexion, etc. La conexion serd a través de la herramienta Go To Webinar.
Y, NO SE EMITIRAN CERTIFICADOS DE PARTICIPACION.

J U LI O * Sinecesitas algo previamente, puedes contactar con tgarcia@euskalit.net.



https://www.euskalit.net/es/knowinn.html
mailto:tgarcia@euskalit.net

29 MARZO (10:00-11:00) 31 MARZO (12:00-13:00)

WEBINAR

WEBINAR GRATUITO:
LAS CARTAS DE SERVICIOS 3
COMO HERRAMIENTA PARA DE LA PLANIFICACION A LA
MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO ACCION COMERCIAL
DE LAS ENTIDADES PUBLICAS Y LA
SATISFACCION DE LA CIUDADANIA

_ h ANA BLANCO
INAKI BUITRON (ARCINNOVA) (GRUPO BENTAS)

14 ABRIL (10:00-11:00)
23 ABRIL (10:00-11:00) 29 ABRIL (10:00-11:00)

WEBINAR GRATUITO:
PIENSA LIBRE, CREA WEBINAR GRATUITO: WEBINAR GRATUITO:

NUEVO HERRAMIENTAS PARA
INNOVAR EFICAZMENTE PEI{';‘S&’S:‘“’I'E:T%ES

AURKENE REDONDO

(ENBOR KONTSULTOREAK) JUAN CARLOS MORLA o
(SONDER CONSULTING) 0 )
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Haz click en cada imagen para informacion complementaria.


https://www.euskalit.net/curso_2021/descripcion_modulos/ficha_modulos.php?codigo=21WEBINARCARTAS
https://www.euskalit.net/curso_2021/descripcion_modulos/ficha_modulos.php?codigo=21WEBINARVENTAS
https://www.euskalit.net/curso_2021/descripcion_modulos/ficha_modulos.php?codigo=21WEBINARCREATIVIDAD
https://www.euskalit.net/curso_2021/descripcion_modulos/ficha_modulos.php?codigo=21WEBINARINNOVACION
https://www.euskalit.net/curso_2021/descripcion_modulos/ficha_modulos.php?codigo=21WEBINARGTD

2 JULIO (10:00-11:00) 6 JULIO (10:00-11:00)

WEBINAR GRATUITO:
INDICADORES Y
OBJETIVOS. QUIEN NO
MIDE, NO GESTIONA

WEBINAR GRATUITO:
LA GESTION DE PERSONAS
Y EQUIPOS PARA MANDOS
INTERMEDIOS

ROBERTO LOPEZ

RUBEN MARTINEZ (MPLUS) (MAS INNOVACIGN)

8 JULIO (10:00-11:00) 12 JULIO (10:00-11:00)
WEBlNAR GRATUITO:
COMO IMPULSAR
PROYECTOS DE ME]ORA
CON LA METODOLOGlA
KAIZEN

INAKI BUITRON (ARCINNOVA)

WEBINAR GRATUITO:
GESTION DE PROYECTOS
PARA UNA GESTION AGIL

FERNANDO GARCIA (KAMEIN)
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7 JULIO (10:00-11:00)

WEBINAR GRATUITO:
GESTION GLOBAL DE
COMPRAS

JESUS BUISAN (DIDNOVA)

14 JULIO (10:00-11:00)

WEBINAR GRATUITO:
GESTION DE
COMPETENCIAS EN LA ERA
DEL TALENTO

INMACULADA GARBAYO (IMH)
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Haz click en cada imagen para informacion complementaria.


https://www.euskalit.net/curso_2021/descripcion_modulos/ficha_modulos.php?codigo=21WEBINARINDICADORES
https://www.euskalit.net/curso_2021/descripcion_modulos/ficha_modulos.php?codigo=21WEBINARPROVEEDORES
https://www.euskalit.net/curso_2021/descripcion_modulos/ficha_modulos.php?codigo=21WEBINARRESPONSAREA
https://www.euskalit.net/curso_2021/descripcion_modulos/ficha_modulos.php?codigo=21WEBINARPROYECTOS
https://www.euskalit.net/curso_2021/descripcion_modulos/ficha_modulos.php?codigo=21WEBINARKAIZEN
https://www.euskalit.net/curso_2021/descripcion_modulos/ficha_modulos.php?codigo=21WEBINARCOMPETENCIAS

